Telefonieren
kann doch jeder?

Zum professionellen
Telefonieren gehort mehr

eBook Nr. 10 von Wera Nagler
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WIE wird es
gesagt?
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Wie vermittele

ich interessantes
Zuhoren?
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man kann in einer Minute
500 Worter denken, aber mr
100 Worter sagen.
ﬁlgsamemerverarbeiten
informationen oft langsam
Auschnell sprechen
\ kann MiGirauen wecken
aber.
schnell wirkt infeligent. kompelent
TP
\Eh'raslangsamasuedm
als Telefonpartnenin

Richtig
sprechen
am Telefon

man "hoit™ ein Bcheln
Gestik /man'siell'einAugelmlen

starke Gestik bedeutet oft eine

ausducksvollere Sprache

\ . _ kein"Facichinesiscl” sprechen
Fremdsprachen” /iogicstieine Abkiangen
\ Fachbegiffe "thersetzen”
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